Sanal Magaza Kurulum-Barindira-Teknik Servis ve E-
Ticaret Hizmeti Sozlesmesi

Madde 1: Konu

Bu s6zlesmenin konusu musterinin tercih ettigi eticaret paketine istinaden kendi alan adi (domain)
Uzerine tahsis edilecek sanal magaza ve buna iliskin hizmet detaylaridir. Satin aldigi eTicaret
hizmetine istinaden verilecek hizmet kosullari, Msterinin tercih ettigi online sanal magaza ve
bilimum bilgilerin Osicommerce, ASN sunucularini kullanarak internet Gzerinde yayinlanmasina
ait hizmetlerin verilmesidir.

Madde 2: Tanimlar

Web Adresi: Sorumlulugu ve Tedariki web alani kiralayip kullanan Musteri'ye ait internet
ortaminda sayfalarina erigsim igin gerekli kayit ve pozisyon bilgisi.

Alt Alan Adi:Ana alan adina bagli alt alan adlari. Web Hosting: Server lizerinde sunulan bitlin
bilginin ve gorintiinin web sayfalari diizeninde yer alamasi.

internet Sitesi: Home page ve sair bilginin internet ortaminda tanimh bir web adresi ile ulasilan
sunucu bunyesinde bulundurulmasi ile yaratilmig mevki ve bilgilerin tamamaminin birlikteligini
niteleyen sanal yer.

Alan Adi(Domain Name): internet ortaminda yayinlanan elektronik bilgilere erigimi mimkiin kilan
ve bu bilgilerin bulundugu alanin alan ismi.

Alt Alan Adi(Sub-Domain Name): internet ortaminda yayinlanan elektronik bilgilere erigimi
mumkuin kilan ve bu bilgilerin bulundugu alanin alan adina bagl alt alan adlari.

Bilgi (Data): internet Ortaminda erigebilir olarak server (izerinde muhafaza edilen ve zaman
zaman degistirilerek ekleme veya gikarmalar yapabilen her tarll renkli, renksiz, hareketli, sabit
resim grafik veya sesli dijitalize edilmis bilgi nitelikli hersey.

Anasayfa (Home Page): Sunumu gergeklestirilen sayisal bilgi i¢in internet kullanicilarinin eristigi
ilk web sayfasidir.

Sunucu (Server): Sunucu Nitelikli internet ortaminda sunulan bitiin bilgiyi muhafaza eden
bilgisayar.

Baglanti (Link): Bilimum hypertex, metin, reklam kusagi ve kutusu, logo icerik listeleri (Hepsine
birden grafiksel gérinti denilecektir) gibi musterinin internet sitesinden ilgili baska internet
sitelerine bu grafiksel géruntilerin secilip tiklanmasi ile erisimin saglandigi internet sitelerine

gegcis yolu.
Madde 3: Osicommerce, ASN Yiikiimliiliikkleri ve Sorumlulugu Olmadig: Haller

3.1 Osicommerce, ASN musterinin satin aldigi e-Ticaret paketinin 6zellikleri kapsaminda belirtilen
hizmetleri vermek ve ¢alismasini saglamakla yakumladar.

3.2 Hizmet alinan servis saglayicinin hatlarinda meydana gelen arizalar halinde Osicommerce,
ASN gerekli basvuru ve ariza takip iglerini gerceklestirecektir.

3.3 Hizmet alinan servis saglayici tarafindan sebep olunan Osicommerce, ASN'nin kontroliinde
olmayan problem ve gecikmelerden Osicommerce, ASN sorumlu tutulamaz.

3.4 Osicommerce, ASN Musterinin arzu ettigi butin bilgi ve belgelerin internet ortaminda
sunulmasi i¢cin web tasariminda yapilacak degisiklikler olanak taniyacak sekilde ulasimi mimkin
kilacaktir.

Musterilerin Web alanlari Gzerinde satin alinan paketin gerektirdigi sekilde kurulu olarak teslim
edilmis olan satis sitesi ve/veya diger web uygulamalari, eklenen ¢ikarilan bilgi,belge ve
yazilimlarin kurulumu, lisanslari, ayarlanmasi ve yazilim ile ilgili gikacak tim sorunlar Misterinin
sorumlulugunda olup her halukarda bu sorun ve bilgilerin varligindan Osicommerce, ASN
sorumlu olmayacaktir.

3.5 Serverlarada ve web alanlarinda meydana gelecek yazilimla ve donanimia ilgili arizalardan
dolayi olusacak bilgi kayiplarinda Osicommerce, ASN sorumlu tutulamaz.



3.6 Musteriye tahsis edilecek web alanlarinda musterinin web (izerinde agacagi yeni sayfalardaki
bilgi ve iceriklerden Osicommerce, ASN sorumlu olmayacaktir.

Yayinlanan web sayfalarinin igerigi ile ilgili olarak ¢ikacak Musteri ve Gglinci sahislarin dahil
oldugu her tirld ihtilafta Osicommerce, ASN sorumlu olmayacak ve sorumluluga gidilmesi halinde
Osicommerce, ASN hizmeti durdurma hakkina sahip olacaktir.t¢tinci sahislar tarafindan
Osicommerce, ASN'in sorumluluguna gidilmesi halinde batin yikimlulik misteriye ait olup
Osicommerce, ASN'nin butln zararlar Masteri tarafindan tazmin edilecektir.

MADDE 4 : MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

4.1. MUSTERI , Osicommerce, ASN'nin kiraya verdigi server, web alani, online satis sitesi veya
server network sistemini bu s6zlesmedeki amaglar i¢in ve yasal faaliyetler i¢in kullanacagini kabul
ve taahhut eder. Bu s6zlesme uyarinca yayinlanacak Urlnler ve bilgiler yurrlUkteki Turkiye
Cumbhuriyeti ve ABD Kanunlarina, orf ve adetlerine genel ahlak kurallarina uygun olacaktir.

4.2. MUSTERI, is bu sézlesme uyarinca kendine saglanan hizmet ve imkanlari Osicommerce,
ASN nin onayi olmaksizin Uglncu kisi veya kuruluglara devredemez.

4.3. internet ortaminda yayinlanan online satis sitesi ile ilgili biitiin iriin ekleme ve gikarmalar
MUSTERI tarafindan yapilacak olan bu arada ortaya ¢ikabilecek her tiirlii telif haklarina ait mali
yukumlilik, MUSTERI tarafindan karsilanacak, Osicommerce, ASN her haliikarda bu konunun
ve bundan dogacak ihtilaflarin disinda tutulacaktir.

4.4. MUSTERI , Osicommerce, ASN nin mevcut calisma esaslari ve ileride is yonetiminde
yapilacak degisikliklerin aynen sdzlesmeye yansimasini kabul eder. Fiyat artisi piyasa kosullarina
gére Osicommerce, ASN tarafindan MUSTERI 'ye 30 giin énceden bildirilecektir. MUSTERI,
Osicommerce, ASN' in Servis Saglayici ya 6demek zorunda oldugu Ucretlerde olusacak artigi
aldigi hizmete oranla aynen Ustlenecegini ve hizmet Ucretini arttiracagini kabul ve taahhit eder.
4.5. Osicommerce, ASN tarafindan satilan online satis sitesi ve web alanlarinda lisanssiz yazilim
kullanilamaz. Kurulu olan yazilimlarin ve ilerideki tarihlerde kurulacak olan yazilimlarin
Lisanslarinin ve Faturalarinin birer kopyasinin sézlesme gecerli oldugu stirece Osicommerce,
ASN' ne verilmesi gerekmektedir. Lisans sahibi ile MUSTERI arasinda dogacak tiim ihtilaflardan
MUSTERI sorumlu tutulacaktir. Her halukarda MUSTERI kullanca@i yazilimlarin Osicommerce,
ASN tarafindan onayini almadan kullanamayacaktir.

4.6. Osicommerce, ASN tarafindan satilan online satis sitesi ve kiralanan web alanlarinin gelecek
saldirilara ve bilgi hirsizigina karsi giivenliginden MUSTERI sorumludur.Osicommerce, ASN,
proje kapsaminda gereken guvenlik altyapisini saglayacak ve glvenlik igin gerekli
yazilim/donanimin dizenli upgrade'lerini yapacaktir. Saldirilarin takip edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasindan Osicommerce, ASN sorumludur. Ancak buna ragmen, meydana
gelebilecek saldirilara kargi Osicommerce, ASN sorumlu olmayacaktir.

4.7. internet ortaminda yayinlanan Web sayfalari ile ilgili ortaya gikabilecek her tiirli telif hakki ve
sair fikri mulkiyet haklarindan MUSTERI sorumlu olup karsiligi olarak édenecek licret ve sair
tazminatlart MUSTERI tarafindan ustlenilecektir. MUSTERI Osicommerce, ASN'yi her halukarda
bu konular diginda tutacagini ve zararlarini tazmin edecegini kabul ve taahhut eder.

4.8. MUSTERI 6demeleri zamaninda ve tam olarak onerilen fiyat teklifindeki sartlara bagli olarak
yapmakla yakimladur.

4.9. Yukarida Madde 3.6. ile ilgili olarak MUSTERI , hukuken ve ekonomik olarak dogacak sorun
ve sorumluluklarin tek muhattabi olacagini ,Osicommerce, ASN'nin MUSTERI ye ait reklam isleri
ve alt muteahhitlik hizmetlerinden zarar gérmesi halinde bunu tazmin edecegini kabul ve taahh(t
eder.

4.10. MUSTERI, Osicommerce ASN'den alacagi hizmet kapsaminda kendi miisterilerine toplu
elektronik posta atmak durumunda kalacaktir.Yollanmasi gereken bu postalar, Osicommerce
ASN' sunucularinin internet trafiginin disiuk oldugu saatlerde yollanacaktir. Bu konuda
Osicommerce ASN, MUSTERI 'ye yollanabilecek saatler konusunda bilgi verecektir.

4.9. Yukarida Madde 3.6. ile ilgili olarak MUSTERI , hukuken ve ekonomik olarak dogacak sorun
ve sorumluluklarin tek muhattabi olacagini ,Osicommerce, ASN'nin MUSTERI ye ait reklam igleri
ve alt muteahhitlik hizmetlerinden zarar gérmesi halinde bunu tazmin edecegini kabul ve taahh(t
eder.



MADDE 5 : SOZLESMENIN SURESI

5.1. Bu sdzlesme servis baslangi¢ tarihinden itibaren Musteri tarafindan ddeme yapildigi ay/yil
sure ile yurirlikte kalacaktir.

5.2. Sirenin bitiminden sonra s6zlesme otomatik olarak aylik/yillik sireler seklinde uzatilir.
Ancak, ilk hizmet strenin bitiminden énce , taraflardan birinin sona erdirme istegini 1 ay énce
yazil olarak diger tarafa bildirmelidir, aksi takdirde s6zlesme alinan hizmet stresi ay igin
yenilenmis sayilir. Taraflarin karsilikli mutabakati ile s6zlesme ve varsa eklerinde guiniin degisen
sartlarini yansitacak sekilde degisiklik yapilabilecektir.

MADDE 6 : UCRET VE ODEME

6.1. MUSTERI , Osicommerce, ASN tarafindan sunulan hizmetler karsiligi olarak bir icret
ddeyecek olup, hizmetin bedeli, Osicommerce, ASN ve MUSTERI arasinda yapilan bu akde ek
olarak kabul edilecek ve Osicommerce, ASN tarafindan MUSTERI 'ye sunulan
http://www.osicommerce.com adresinde gegen rakamlar Gzerinden tahsil edilecektir.

6.2. MUSTERI , Osicommerce, ASN faturalarini hizmetin verilmesinden dnce pesin olarak
o6deyecegini kabul ve taahhut eder.Faturalar 6deme tarihindeki ABD dolarinin Serbest piyasa
doviz satis kuru yada Merkez bankasi Efektif satis kuru esas alinarak TL Uzerinden
dizenlenecektir.

6.3. Osicommerce, ASN E-ticaret hizmetlerine ait faturalar hizmet baslangi¢ tarihinden tg giin
icinde ilk ay igin pesinen kesilip tahsil olunur.

6.4. Osicommerce, ASN tarafindan MUSTERI'ye tahakkuk ettirilen ticretler siresi igerisinde
ddenmemesi halinde e-ticaret hizmeti édeme giiniinden dért giin sonra durdurulur. MUSTERI'nin
tahakkuk eden Ucretleri ve gecikme faizini son 6deme tarihinden itibaren 1 ay icerisinde
6dememesi durumunda bir aydan sonra 15 gun daha ek sure verilecektir. Bu slre igerisinde de
ticretlerin ddenmemesi durumunda MUSTERI'ye verilen e-Ticaret Hizmeti Osicommerce, ASN
tarafindan durdurulacaktir.

6.5. MUSTERI'nin temerriidii halinde, ihtara gerek kalmaksizin MUSTERI'ye verilen hizmetler
Osicommerce, ASN tarafindan her zaman gegici sure ile durdurulabilir. Osicommerce, ASN
temerridin 45 giin devami halinde 45. giiniin sonunda sézlesmeyi feshedip etmemekte
serbesttir. Sd6zlesmenin feshi halinde birikmis battin Gcret ve gecikme faizleri muaccel hale gelip
MUSTERI tarafindan derhal 6denecektir.

6.6. Sdzlesmenin feshi ile Osicommerce, ASN'nin baslatacag! takipler dolayisi ile MUSTERI
6deme tarihine kadar takip boyuncada aylik %15 temerrtd faizi ve alacagin %10 tutarinda
avukatlik masrafini Osicommerce, ASN'e 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

6.7. MUSTERI ihtiyaci olan kapasitenin arttirlimasini talep ederse,bunun igin Osicommerce,
ASN'ne 15 giin 6nceden yazili talep ile (veya E-posta ile) bildirecektir. Osicommerce, ASN ,
mevcut baglantilari gergevesinde MUSTERI 'ye mevcut kosullarda hizmet verip veremiyecegi
konusunda MUSTERI'yi bilgilendirecektir. MUSTERI'den gelecek talep ile talep edilen miktar
kadar MUSTERI e-ticaret hizmet paketi konfiglirasyonunun tahsisine miiteakip, MUSTERI'ye
talep ettigi kapasiteyi verecektir.

MADDE 7: GiZLILIK

7.1. Osicommerce, ASN ve MUSTERI hakkinda égrendikleri her tiirlii gizli bilgiyi Giglincii kisilere
karsl korumayi ve saklamayi kabul eder. Elde edilen veya hizmetin icrasi sirasinda ya da
Osicommerce, ASN kaynaklarina/sistemlerine erisim yoluyla vb. sekilde elde edilen her tirll
yazili, s6zll, elektronik vb. gizli bilgiyi bu s6zlesmenin icrasi disinda herhangi bir sebeple
kullanmayacak, herhangi bir ig¢tincu sahis veya kurulusa agiklamayacak ve koruyacaktir.

7.2. Gizli bilgi; tim servis urlnlerini; Osicommerce, ASN tarafindan gizli oldugu bildirilen her tarli
bilgiyi; Osicommerce, ASN 'in igtigal ettigi her tarlu is (bunlarin kesfi, icadi, arastiriimasi,
gelistiriimesi, imali ve satis dahil), proses veya genel ticari faaliyetler (satis maliyetleri, kar,
fiyatlandirma metodlari, organizasyon ve personel listesi dahil) ile ilgili her turli bilgiyi ve bu
madde kapsaminda aksi belirtiimedik¢ce Osicommerce, ASN bilgi kaynaklarina/sistemlerine
(bilgisayar, iletisim agi, her turli iletisim araci dahil) erisim yoluyla elde edilen bitln bilgi veya



verileri sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla kapsamaktadir.

7.3. Bilginiz halihazirda taraflara ait, ya da kamuya agiklanan, herhangi bir kisittama olmadan
Uglncu sahislardan hakl olarak elde edilen bir bilgi olmasi halinde burada belirtilen yukamIltlik
gecerli degildir.

7.4. Burada belirtilen yukamlulUkler suresiz olup, is bu sdézlesme sona erse dahi devam edecektir.
7.5. MUSTERI Osicommerce, ASN tarafindan saglanan E-ticaret hizmetinin giivenligi ile ilgili
gerekli tim 6nlemleri almakla birlikte dogabilecek kredi karti yolsuzlugu ve musteri kredi kart
bilgilerinin G¢lncu kisilerce elde edilmesi durumunda sorumlu taraf sanal magaza sahibi olacaktir.
Olusacak zararlardan ve yukumlilikten osicommerce, ASN sorumlu tutulamaz.

MADDE 8 : SOZLESMENIN YURURLUGE GIRMESI VE FESHI

8.1. Bu s6zlesme servis baslangig¢ tarihini miteakip hizmetin baslamasinin Osicommerce, ASN
tarafindan MUSTERI ye ihbar edilmesi ile yiiriirliige girecektir.

8.2. Asagidaki sebeplerden dolayi s6zlesme Osicommerce, ASN tarafindan ihbara gerek
kalmaksizin feshedilecektir.

a-) Osicommerce, ASN'nin yazili mutabaki alinmadan MUSTERI'nin almakta oldugu hizmetleri
veya bu sdzlesme ile kendisine taninan haklari tamamen veya kismen devretmesi.

b-) MUSTERI aleyhine iflas karari alinmasi veya piyasaya olan borglarini édemekte acze
Ustigine ait aciz vesikasi almasi.

¢-) MUSTERI'nin bu sézlesmenin Gizlilik ve Rekabet Yasagini ilgilendiren maddelerindeki sartlari
ihlal etmesi.

MADDE 9 : ANLASMAZLIKLARIN HALLI

is bu sdzlesme oniki (12) Madde, bir (1) ek, iki (2) nlsha olarak duzenlenmis ve taraflarca imza
edilmisi olup dogacak ihtilaflarda Istanbul Mahkemeleri yetkili olacaktir.

MADDE 10 : SERVER veya WEB ALANI UZERINDE KULLANILACAK YAZILIMLARIN
LISANS VE FATURA KOPYALARI

Musteri tarafindan kullanilacak batin yazilimlar bir ek halinde sézlesmenin imzasi ile mevcut
olanlar 15 gin i¢inde, yeni alinacak digerleride fatura tarihini muteakip 30 glin iginde
Osicommerce, ASN'ye sunulacaktir.

MADDE 11 : MUCBIR SEBEPLER

Yasal olarak gegerli sayilan tabii afet, is yavaslatma ve grev benzeri miicbir sebeplere ek olarak
servis saglayicidan kaynakli tim arizalar, Osicommerce, ASN'nin ana merkezinde meydana
gelebilecek 72 saatten daha uzun sureli elektrik kesintileri micbir sebep olarak
degerlendirilecektir.

MADDE 12 : BAND GENISLIGI

Osicommerce, ASN tarafindan yayinlanmakta olan SERVER in sinirsiz band genisligi oimakla
beraber, Aylik Trafik ortalamasi http://www.osicommerce.com adresinde yer alan sinirlarin
Uzerine ¢iktigi takdirde her GB igin taraflarin aralarinda mutabik kalacagi fiyat Gizerinden anlasma
saglanir ve servis durdurulmadan hizmete devam edilir.

MADDE 13 : OSICOMMERCE LOGO VE BAGLANTISI KULLANIMI

Osicommerce, ASN tarafindan oscommerce altyapisi ile gelistirilmis sanal magaza, ticari lisans
ile hizmet satin alan musteriye hizmet kosullari ve 6demeler karsilandigi stirece hayat boyu
kullanim hakki saglar. Kurulumu yapilan her sanal magazanin en alt kisminda osicommerce
logosu ve/veya linki olmasi zorunlu olup taraflar arasinda karsilikli anlasma olmadan bu bilgiler
kaldirilamaz.



MADDE 14 : SERVIS KULLANIMI

Osicommerce, ASN tarafindan gelistirilip eticaret hizmetin satin alan musterilere kullandirilan
sanal magaza, ticari lisans ile hizmet satin alan muisteriye hizmet kosullari ve 6demeler
karsilandigi sirece hayat boyu kullanim hakki saglar. Kurulumu yapilan her sanal magazanin en
alt kisminda osicommerce logosu ve/veya linki olmasi zorunlu olup taraflar arasinda karsihkli
anlasma olmadan bu bilgiler kaldirilamaz.



